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jako poskytovatelem sluZeb

a Vami jako odbératelem sluzeb

1. UVODNI USTANOVENI

Smlouvou se zavazujeme poskytnout Vam sluzbu uvedenou v objednavce, a Vy se zavazujete
zaplatit ndm cenu za sluzbu uvedenou v objednéavce. Cena za sluzbu (nebo jenom ,,cena‘)
zahrnuje i naklady spojené s poskytnutim sluzby a ptipadné poplatky souvisejici se zvolenym
zpusobem platby. Vyse téchto ndkladi Vam bude sd€lena jesté pred uzavienim smlouvy.

Smlouva dle téchto obchodnich podminek miize byt uzaviena néasledujicimi zptisoby:



- pomoci prostiedki komunikace na dalku, tj. prostfednictvim formulafe umisténého na
on-line portalu www.sikula-stehovak.cz (dale jen ,,webové rozhrani), a prostiednictvim
emailu nebo telefonu (dale jen distanénim zpiisobem®);

- osobné¢ za ptitomnosti zastupce poskytovatele sluzeb a odbératele sluzeb, tj. v pisemné
podobé s Vasim podpisem a s podpisem osoby povérené nasi spolecnosti (déle jen ,,osobné
V pisemné podobé®).

1.1. Jaké sluzby poskytujeme?

Zajistujeme zejména prepravu movitych véci v piepravnim vozidle z mista nakladky do mista
vykladky, a to véetné nakladky ptepravovanych véci do ptepravniho vozidla, vykladky
ptepravovanych véci na konkrétni misto v misté vykladky a ptipadné i jejich technicky
nenaro¢nou demontdz a montéaz, poptipadé dalsi sluzby blize specifikované na webovém
rozhrani.

1.2. Na co se vztahuje smlouva?

Jako smlouva se zde oznacuje jakakoliv smlouva uzaviena dle téchto obchodnich podminek,
zejména smlouva o dopravé (resp. prepravé véci) nebo smlouva o poskytovani sluzeb.

1.3. Je smlouva spoti‘ebitelskou smlouvou?

O spottebitelskou smlouvu se jedna v piipadé, Ze jste spotiebitelem, tj. pokud jste fyzickou
osobou a sluzbu objednavate mimo radmec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani. V opa¢ném piipadé se o spotiebitelskou smlouvu
nejednd a nevztahuje se na Vas ochrana spotiebitele dle pravnich piedpisi a téchto
obchodnich podminek. Zejména jako nespotiebitel neméate pravo na odstoupeni od smlouvy
bez udani divodu.

1.4. Jaka mate jako zakaznik spotiebitel zvlastni prava?
Jako spotiebitel mate predevsim nasledujici prava:

- pravo odstoupit od smlouvy, kterd byla uzaviena pomoci prostiedki komunikace na
dalku, jako je telefon, e-mail nebo webové rozhrani (¢lanek 4 téchto obchodnich podminek);

- pravo na sdéleni informaci pted uzavienim smlouvy (informace jsou obsazeny v téchto
obchodnich podminkach nebo na webovém rozhrani).

1.5. Cim se Fidi nas pravni vztah?

Nas pravni vztah se fidi nasledujicimi dokumenty:

- témito obchodnimi podminkami, které vymezuji a zptesiiuji naSe vzdjemna prava a
povinnosti;

- podminkami a pokyny uvedenymi na webovém rozhrani nebo v nasi komunikaci zejména
pfi uzavirdni smlouvy;


http://www.sikula-stehovak.cz/

- objednavkou a jejim piijetim z nasi strany;
a v otazkach zde neupravenych také nasledujicimi pravnimi piedpisy:

- zadkonem €. 89/2012 Sb., obCanskym zédkonikem, v u¢inném znéni (dale jen ,,obéansky
zakonik®);

- zékonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpist (pouze
pokud jste spotiebitelem).

Pokud se Vase bydlité nebo sidlo nachazi mimo Ceskou republiku, nebo pokud na$ préavni
vztah obsahuje jiny mezinarodni prvek, berete na védomi, Ze se nas vztah Fidi ¢eskym
pravem. Pokud jste spotiebitelem a pravni fad statu Vaseho bydlisté poskytuje vyssi miru
ochrany spotiebitele nez Cesky pravni fad, je Vam v pravnich vztazich poskytovana tato vyssi
mira ochrany.

1.6. Jak vyjadrite souhlas s obchodnimi podminkami?

Podanim objedndvky distancnim zplisobem potvrzujete, ze jste se s témito obchodnimi
podminkami seznamili a souhlasite s nimi.

V ptipadé, Ze smlouvu uzavirate osobné v pisemné podobé, jste t€mito obchodnimi
podminkami vazani od okamziku uzavieni smlouvy.

Znéni obchodnich podminek mizeme ménit ¢i dopliiovat. Vase prava a povinnosti se fidi
vzdy tim znénim obchodnich podminek, za jehoz G¢innosti vznikly.

2. SMLOUVA

2.1. Jak uzavirame smlouvu?

Pro uzavieni smlouvy distan¢nim zpiisobem je nutné, abyste ucinili objednavku a aby doslo
K pfijeti této objednavky z nasi strany. Objednavka muze byt u¢inéna prostfednictvim
formulare umisténého na webovém rozhrani, a prostfednictvim e-mailu ¢i telefonu
(distan¢nim zptsobem).

2.2. Pro uzavieni smlouvy osobné v pisemné forme je nutné, aby doslo k dohod¢ o obsahu
uzavirané smlouvy. Jak podat objednavku nasSich sluzeb distanénim zptisobem?

Pted podanim objedndvky je nutné ucinit nezavaznou poptavku nasich sluzeb. Poptavku
muzete u€init prostfednictvim formuléfe na naSem webovém rozhrani nebo prostfednictvim e-
mailu ¢i telefonu. Poptavku nepovazujeme za objednavku sluzby.

Nezavazna poptavka musi obsahovat zejména presnou specifikaci ptfepravovanych véci a
Vase kontaktni idaje (emailovou adresu nebo telefonni ¢islo).

Po obdrzeni poptavky Vas budeme kontaktovat s informacemi o cen¢ sluzby ¢i zptisobu jejiho
vypoctu a o predpokladaném terminu poskytnuti sluzby.



Pro objednani sluzby podejte zavaznou objednavku. Tuto objednavku podejte e-mailem
telefonicky.

Objednavka musi obsahovat zejména nasledujici naleZitosti:

- obchodni firmu, sidlo nebo misto podnikani v ptipadg, ze jste podnikatelem nebo
nepodnikajici pravnickou osobou;

- jméno, piijmeni a celou adresu v ptipad¢, Ze jste spotiebitelem;
- 1C (ptipadné i DIC, pokud jste registrovani jako platce DPH);

- informace o poskytované sluzbé, tj. predevsim druh sluzby, dohodnuty termin jejiho
poskytnuti, dohodnuty zpiisob jeji uhrady, misto jejiho poskytnuti a véci, které jsou jejim
pfedmétem.

Pokud budeme mit pochybnosti o pravosti a vaznosti objednavky, mizeme Vas dale
kontaktovat za G€elem jejiho ovéfeni. Neoveétenou objednavku mizeme odmitnout. Na
takovou objednavku se potom hledi, jako by nebyla podéna.

2.3. Kdy je tedy smlouva uzaviena?

1. Smlouva uzavirana distan¢nim zpisobem je uzaviena okamzZikem, kdy obdrzite
prijeti zavazné objednavky z nasi strany. Piijeti zdvazné objednavky Vam bude
zaslano na e-mailovou adresu, popiipad¢é oznadmeno telefonicky.

1. Smlouva uzavirana osobné v pisemné formé je uzaviena podpisy obou smluvnich
stran na smlouveé nebo objednavce, kterou obdrzite od osoby povétené nasi
spole¢nosti.

2.4. Mizete jiz podanou objednavku zrusit?

Vsechny podané objednavky jsou zdvazné. Pokud jsme objednavku dosud nepfijali postupem
dle ¢l. 2.3 odst. 1 téchto obchodnich podminek, muizete ji zrusit e-mailem.

2.5. Mite mozZnost ziskat smlouvu v textové podobé?

V piipadé smlouvy uzaviené distan¢nim zptisobem neni smlouva uzavirdna pisemné

S podpisy smluvnich stran. Smlouvu tvori tyto obchodni podminky, Vase objednavka a
jeji prijeti z nasi strany. Pokud je smlouva uzaviena prostiednictvim e-mailové komunikace,
bude Vam zaslana e-mailem nebo na Vasi zadost vytiSténa postou. Pii zasilani poStou Vés
muzeme pozadat o uhradu nékladii s tim spojenych.

V piipadé smlouvy uzaviené osobné v pisemné formé obdrzite jedno vyhotoveni smlouvy
nebo objednavky a obchodnich podminek v pisemné podobg.

2.6. Co kdyZ nééemu ve smlouvé nerozumite?



V piipad¢ dotazu k obchodnim podminkam nebo ke smlouvé nas mtizete kontaktovat
telefonicky, nebo prostiednictvim e-mailu Radi Vam poskytneme veskeré potiebné
informace.

2.7.V jakych jazycich 1ze smlouvu uzavrit?
Smlouvu Ize uzaviit v ¢eském jazyce, ledaze se vyslovné dohodneme na jiném jazyce.
2.8. Je smlouva nékde uloZena?

Smlouvu uzavienou distanénim zptisobem (vcetné téchto obchodnich podminek) archivujeme
v elektronické podob¢. Smlouva neni pfistupna tietim osobam, ale na vyzadani Vam ji
zaSleme.

Smlouvu, ktera byla uzaviena osobné v pisemné formé&, archivujeme pouze v pisemné
podobé. Smlouva neni pristupnd tfetim osobam, ale na vyzadani Vam ji zaSleme.

3. PLATEBNIi PODMINKY A POSKYTNUTI SLUZBY
3.1. Jak stanovujeme cenu sluzeb?

Na webovém rozhrani je uveden seznam sluzeb vcetné popisu jejich hlavnich vlastnosti. Na
webovém rozhrani jsou uvedeny téz informace o cené sluzeb. Cenik sluzeb uvedeny na
webovém rozhrani je pouze orientacni. Zavazna cena sluzby, véetné nakladi na jeji
poskytnuti, ¢i zpiisob vypoctu ceny sluzby, Vam budou sdéleny v pribéhu objednévani sluzeb
jesté pred uzavienim smlouvy. Sdélend cena sluzeb je vcetné veskerych dani, cel a dalSich
poplatki.

V ptipad€ uzavirani smlouvy osobné v pisemné formé je cena sluZzeb uvedena v pisemné
smlouvée.

V piipadé¢, Ze se po uzavieni smlouvy podstatné zméni naklady na provedeni sluzby,
vyhrazujeme si moZznost zahdjit jednani o Upravé ceny sluzby. Nebude-li néktera ze stran
smlouvy s upravou ceny souhlasit, ma moznost odstoupit od smlouvy.

3.2. Muze se cena uvedena na webovém rozhrani ménit?

Ceny prezentovanych sluzeb jsou pouze orientacni a ziistavaji v platnosti po dobu, kdy jsou
zobrazovany na webovém rozhrani. Pfipadné slevy z ceny sluzeb nelze vzdjemné kombinovat,
ledaze je na webovém rozhrani vyslovné uvedeno néco jiného.

V piipadé, ze na nasi stran¢ doSlo ke zcela zjevné technické chybé pii uvedeni ceny sluzby ve
webovém rozhrani nebo v pritbéhu objednavani, nejsme povinni poskytnout Vam sluzbu za
tuto zcela zjevné chybnou cenu, a to ani v piipadé€, ze Vam bylo zaslano pfijeti objednavky
podle téchto obchodnich podminek. V takovém pripadé si vyhrazujeme pravo odstoupit
od smlouvy.

Pokud cena uvedena ve webovém rozhrani nebo v priibéhu objednéavani jiZ neni aktudlni,
neprodlené Vs na tuto skutecnost upozornime. Pokud dosud nedoslo k piijeti Vasi
objednavky, nejsme povinni smlouvu uzavitit.



Na odeslané objednavky nema vliv zména ceny, ke které doslo v mezidobi mezi
odeslanim objednavky a jejim pFijetim z nasi strany podle ¢lanku 2.3 odst. 1téchto
obchodnich podminek.

3.3. Jaké zpusoby platby piijimame?
Cenu sluzby muzete uhradit v hotovosti.

V ptipadé, Ze budeme pozadovat zalohu podle ¢lanku 3.7 téchto obchodnich podminek nebo
se dohodneme na zalohové platbé, je nutné zalohu uhradit bezhotovostné pred poskytnutim
sluzby pfevodem na nas bankovni ucet, ktery Vam pro tento ucel sdélime v priabchu
objednavani sluzeb. Doplatek ceny sluzby je pak nutné uhradit formou hotovostni platby.

Na zédkladé dohody je mozné cenu sluzby uhradit téz bezhotovostné po poskytnuti sluzby
pievodem na nas bankovni ucet, ktery Vam pro tento ucel sdélime, a to na zaklad¢ faktury
vystavené bez zbyte¢ného odkladu po poskytnuti sluzeb.

Ptipadné dalsi zptisoby platby lze sjednat individualné.
3.4. Kdy nastane splatnost ceny?

Cenu sluzby je v ptipad¢ celé platby v hotovosti nutné uhradit bezprosttedné po poskytnuti
sluzby.

V odivodnénych pfipadech je mozné zadat uhrazeni ceny sluzby jiz pred vykladkou
piepravovanych véci v misté vykladky.

V piipadé bezhotovostni platby zalohy je cena splatna do 5ti dnti od uzavieni smlouvy .
Doplatek ceny sluzby v hotovosti je pak nutné uhradit zpisobem dle véty prvni ¢i druhé
tohoto ¢lanku.

V piipadé bezhotovostni platby po poskytnuti sluzby je cena splatnd do 14ti dnti od vystaveni
faktury.

3.5. Co se stane v pripadé, Ze neuhradite cenu sluZeb v dobé jeji splatnosti?

Nejste-li spotiebitelem, muze Vam byt pii nedodrzeni splatnosti thrady ceny sluzeb dle téchto
obchodnich podminek G¢tovan trok z prodleni ve vysi 0,5 % z dluzné castky za kazdy den
prodleni. Nas narok na nahradu Skody, ktera nam Vasim prodlenim vznikla, tim neni dotcen.

Déle Vam mohou byt Gctovany naklady za odeslani kazdé pisemné upominky, kterou Vam za
ucelem vyzvy k hradé ceny sluzeb po splatnosti zasleme.

3.6. Jaka mame prava v pripadé neuhrazeni ceny za objednané sluzby?

Vezméte na védomi, ze v piipad¢, ze neuhradite cenu za provedené sluzby zpiisobem dle
¢lanku 3.4 odst. 2 téchto obchodnich podminek, jsme do doby, nez splnite sviij zdvazek
uhradit cenu za poskytnuté sluzby, opravnéni zadrzet piepravované véci, které jsou
pfedmétem naseho zavazku.



V pripadé zadrZeni prepravovanych véci mame pravo na uhradu ucelné vynaloZenych
naklada na zadrZeni véci (zejména naklady na prepravu a uskladnéni véci).

3.7.V jaké méné miiZete platit?
Platba sluzby je mozna v ¢eskych korunach (K¢).
3.8. Kdy miiZeme pozadovat zalohu nebo uhrazeni predem?

Zalohu na cenu sluzby mizeme pozadovat predevsim u objednavek s celkovou cenou nad
5.000 K¢. Zaloha je vzdy vyzadovana pfi objednédvce sluzby, kterd bude poskytnuta mimo
uzemi hlavniho mésta Prahy.

3.9. Kdy Vam bude sluzba poskytnuta?

Sluzba Vam bude poskytnuta v terminu dohodnutém prostfednictvim e-mailové nebo
telefonické komunikace ¢1 osobné.

V piipad¢ distan¢niho objednani sluzby skladovani ¢i montaze a demontaze mate do 14 dnt
od uzavieni smlouvy pravo od smlouvy odstoupit (viz ¢lanek 4 téchto obchodnich podminek).
Béhem této doby Vam sluzba nebude poskytnuta, ledaZe o to vyslovné pisemnou formou
pozadate. Udéleni souhlasu s poskytnutim sluzby pied uplynutim lhity pro odstoupenti je
mozné i v prubéhu objednéavani sluzby. Pokud o diivéjsi poskytnuti sluzby, tj. pired
uplynutim lhiity pro odstoupeni od smlouvy, pozadate, a sluzba bude splnéna pied
uplynutim lhiity pro odstoupeni od smlouvy, ztracite narok na odstoupeni od smlouvy
podle ¢lanku 4 téchto obchodnich podminek.

3.10. Jaké jsou VasSe povinnosti v priubéhu poskytovani sluzby?

Béhem poskytovani sluzby jste povinni poskytnout nam pottebnou sou¢innost, zejména jste
povinni:

- zajistit piijezdové cesty a dostateCnou parkovaci plochu na misté nakladky a vykladky;

- zajistit dostatecnou prichodnost schodist’ a jinych prostor v domé, zajistit funkcnost
vytahu;

- pfipravit véci uréené ke st¢hovani (véetné jejich ptipadného zabaleni), jakoZ i potfebné
pravodni dokumenty, piip. zajistit povoleni vjezdu na ur¢ené misto;

- zajistit, ze prepravované véci, zejména elektrospotiebice a dalsi zafizeni jsou mimo
provoz, jsou vhodné zabalené a pripravené K prepravé dle prislusnych navodi jednotlivych

spottebicii;

- skiin€, trezory a véci obdobného charakteru jsou uzamceny nebo se v nich nenachézeji
zadné véci;

- informovat nas o povaze, rozmeérech, vaze a objemu nakladu nebo stéhovanych véci.



Podéanim objednavky stvrzujete, Ze piepravované véci, které jsou predmétem smlouvy,
nebudou svou povahou:

- véci ohrozujici lidsky zivot nebo zdravi;
- véci, jejichz prechovavani, uchovavani nebo preprava je v rozporu se zdkonem;

- véci, které s ohledem na sviij charakter vyzaduji specidlni upravu vozidla nebo
vytvoreni specialnich podminek pii pieprave;

- 7iva ¢1 mrtva zvifata.

V piipadé poruSeni vyse zminénych povinnosti jsme opravnéni odstoupit od smlouvy. Déle
mame pravo na nahradu ucelné vynalozenych nakladi, které nam v souvislosti s nesplnénim
takovych povinnosti vznikly, pfipadné 1 na ndhradu Skody.

4. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Podle ustanoveni § 1829 obcanského zakoniku ma kazdy spotiebitel, ktery uzaviel smlouvu
distanénim zptisobem, pravo odstoupit od smlouvy ve htit¢ 14 dnii od uzavieni smlouvy.
Odstoupit od smlouvy muzete pted uplynutim lhiity pro odstoupeni od smlouvy, tj. ve l1hité
14 dni od uzavieni smlouvy, a to v ptipad¢, Ze nebudete souhlasit s poskytnutim sluzeb v této
lhité. Upozornujeme, Ze v takovém pripadé Vam budou sluzby dodany az po uplynuti
této lhiity, pokud v ni od smlouvy neodstoupite. Oznameni o odstoupeni od smlouvy
doporucujeme zaslat na nasi dorucovaci adresu nebo e-mail. Pro odstoupeni od smlouvy lze
vyuzit vzorovy formuldf. Piijeti ozndmeni Vam bez zbyte¢ného odkladu potvrdime.

Vezméte na védomi, ze dle ustanoveni § 1837 obCanského zakoniku nelze mimo jiné
odstoupit od nasledujicich smluv:

- o dopravé, jestlize Vam plnéni poskytujme v uréeném terminu. Tato vyjimka se
uplatni v pFipadé smluv, jejichZ predmét plnéni je preprava véci z mista odeslani do
mista urceni;

- o poskytovani sluZeb, jestlize byly splnény s piedchozim vyslovnym souhlasem
spotiebitele pied uplynutim lhiity pro odstoupeni od smlouvy (14 dni od uzavreni
smlouvy). Souhlasem s poskytnutim sluZeb pred uplynutim lhiity pro odstoupeni od
smlouvy tento diisledek berete na védomi.

Odstoupit od smlouvy uzaviené distan¢nim zplisobem, jakoz i od smlouvy uzaviené osobné
V pisemné form¢ muzete V ptipadé, ze nesouhlasite se zménou ceny sluzeb dle €l. 3.1. téchto
podminek.

4.1. Jaké ma odstoupeni od smlouvy dusledky?

Odstoupenim od smlouvy se smlouva od pocatku rusi a hledi se na ni, jako kdyby nebyla
uzaviena.



Byl-li spole¢né se sluzbou poskytnut darek, pozbyva darovaci smlouva odstoupenim od
smlouvy kteroukoliv ze stran u€innosti.

4.2. Mate pravo na vraceni penéZnich prostiedkii, které jsme od Vas jiz prijali?

V ptipad¢ odstoupeni od smlouvy mame povinnost vratit Vam penézni prostiedky, které jsme
od Vas na zaklad¢ smlouvy pfijali. Penize Vam vratime do 14 dntli od odstoupeni od smlouvy,
a to (1) stejnym zpiisobem, jakym jsme od Vas penézni prostiedky pfijali, nebo (i1) zplisobem,
jaky budete pozadovat.

Vedle vyse uvedenych zplisobi mizeme penize vzdy vratit i zaslanim na Vami sdéleny
bankovni ucet nebo ucet, ze kterého byly prostfedky poukazany k thrad¢ ceny (pokud nam do
deseti dnti od odstoupeni od smlouvy zddny nesd¢lite). Ptijetim téchto obchodnich podminek
vyslovujete sviij souhlas se zaslanim penéznich prostfedki dle predchozi véty za podminky,
ze Vam timto zpiisobem nevzniknou z4dné dalsi naklady.

4.3. Kdy miZeme odstoupit od smlouvy my?
Vyhrazujeme si pravo odstoupit od smlouvy v nasledujicich ptipadech:
- technickou chybou byla uvedena zcela zjevné chybna cena sluzby;

- sluzbu z objektivnich pficin neni mozné za ptivodnich podminek poskytnout (zejména
zméni-li se podminky poskytovani sluzeb takovym zplisobem, Ze neni mozné uskutec¢nit
nakladku nebo vykladku pfepravovanych véci nebo v ptipad¢, ze nezavisle na viili
poskytovatele nastaly okolnosti, které poskytovatel nemohl piedem predvidat, odvratit a
prekonat, a které mu branily ve splnéni své povinnosti ze smlouvy);

- Vpfipad¢, ze neposkytnete potfebnou soucinnost dle ¢lanku 3.11 téchto obchodnich
podminek;

- plnéni se stane objektivné nemoznym nebo protipravnim.

V piipadé, Ze nastala n¢kterd z vySe uvedenych skute¢nosti, budeme Vas o svém odstoupeni
od smlouvy neprodlené informovat. Odstoupeni je vi¢i Vam U¢inné okamzikem, kdy je Vam
doruceno.

Pokud jste jiz zcela nebo z¢asti uhradili cenu, vratime Vam pfijatou ¢astku bezhotovostné na
ucet, ktery nam pro tento ucel sdélite, nebo ze kterého jste provedli thradu. Penize vratime do
péti dnl od odstoupeni od kupni smlouvy.

5. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

Vase prava z vadného plnéni se fidi prislusSnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy
(zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2158 az 2174 obcanského
zakoniku).

Pti uplatnovani prav z vadného plnéni budeme postupovat v souladu nasim Reklama¢nim
fadem. Pfed odeslanim reklamace se s Reklama¢nim fadem diikladné seznamte, aby mohla
byt reklamace vyfizena co nejrychleji a k Vasi spokojenosti.



6. NAHRADA SKODY

Vezméte na védomi, Ze neodpovidame za Skodu na pfepravované véci zpiisobenou Vasim
jednanim nebo jednanim osoby, kterd je opravnéna nam prepravované véci vydat v misté
nakladky, nebo pfepravované véci prevzit na misté vykladky.

V ptipadé, Ze jste sluZzbu objednali v ramci své podnikatelské ¢innosti, odpovidame za Skodu
na vécech, které jsou pfedmétem naseho zdvazku, do vyse 30.000,- K&.

7. ZAVERECNA USTANOVENI
7.1. MiiZeme Kk poskytnuti sluzby vyuZit tfeti osobu?

Ve vyjimecnych ptipadech si vyhrazujeme pravo poskytnout sluzbu prostfednictvim tieti
osoby (subdodavatele). Za fadné poskytnuti objednané sluzby bude v takovém ptipadée
odpovidat nase spole¢nost. Veskera prava a povinnosti mezi Vami a nasi spole¢nosti, tykajici
se poskytovani sluzeb dle téchto obchodnich podminek, se budou i nadale Fidit témito
obchodnimi podminkami.

7.2. Jaka opravnéni mame k vykonu nasi ¢innosti a kdo nas pii ni kontroluje?

K poskytovani sluzeb jsme opravnéni na zdklad€ zivnostenského opravnéni. Nase ¢innost
nepodléha jinému povolovani.

Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své puisobnosti p¥islusny Zivnostensky ufad. Ceské
obchodni inspekce provadi kontrolu dodrzovani pfedpisti na ochranu spotiebitele. Prava
spotiebitell haji i jejich z4jmova sdruzeni a jiné subjekty na jejich ochranu.

7.3. Jak vyFizujeme stiZnosti?

Ptipadné stiznosti vyfizujeme prostiednictvim svého kontaktniho e-mailu. Dale se mizete
obratit na subjekty uvedené v ¢lanku 6.2. Ve vztahu k nasim zdkaznikiim nejsme vazani
zadnymi kodexy chovéni, ani zadné takové nedodrzujeme.

7.4. Co byste jesté méli védét?

V ptipadég, Ze nezavisle na nasi vuli nastanou okolnosti, které jsme nemohli pfedem predvidat,
odvratit ¢i prekonat a které nam brani ve splnéni povinnosti ze smlouvy (napf. pfirodni ¢i jina
pohroma nebo havarie, nepokoje, stavky apod.), budeme Vas o této skutecnosti informovat a
domluvime se na dal$im postupu, véetn¢ sjednani jiného terminu poskytnuti sluzby.

V pripadé, Ze nejste spotiebitel a Ze neni ujednano jinak, si vyhrazujeme pravo odlozit
zahajeni poskytnuti sluzby z diivodi zvlastniho zietele hodnych, nejdéle v§ak o 3
hodiny. Tento odklad Vam oznamime minimalné 30 minut pied domluvenym ¢asem
zahajeni poskytnuti sluzby. V pripadé nedodrZeni lhiit dle tohoto odstavce mate pravo
naslevu 5 % z ceny sluzby.

Nejste-li spotiebitelem, budou vSechny spory vznikajici z této smlouvy a v souvislosti s ni
rozhodovany s konecnou platnosti u Rozhod¢iho soudu pii Hospodaiské komote Ceské



republiky a Agrarni komote Ceské republiky podle jeho fadu jednim rozhodcem jmenovanym
piedsedou Rozhodciho soudu.

Vesker¢ informace, v€etné informaci obsaZenych v dokumentech, které jsou pfedmétem
poskytnuti sluzby, nebo informace, které o Vas v pribéhu poskytnuti sluzby ziskdme, nejsme
opravnéni poskytnout tieti strané, bez Vaseho piedchoziho vyslovného souhlasu. Predchozi
véta se neuplatni v pfipad€ poskytnuti informaci zaméstnanctim nasi spole¢nosti, nebo dal§im
osobam, které se podileji na plnéni smlouvy (tedy poskytovatelé sluzeb, externi dopravci
apod.).

V nékterych piipadech jsou pfi uzavirani smlouvy pouZity prostfedky komunikace na dalku
(zejména sit’ internet). Naklady vzniklé pfi pouziti prosttedki komunikace na dalku
(pfedevsim naklady na internetové piipojeni nebo na telefonni hovory) hradite sami. Tyto
naklady se nelisi od béZné sazby.

Nebude-1i dohodnuto jinak, veskera korespondence souvisejici se smlouvou mezi nami
probiha v pisemné formé, a to bud’ zaslanim e-mailem, doporucené postou nebo osobnim
dorucenim. Z nasi strany Vam budeme dorucovat na adresu elektronické posty, kterou jste
nam sdé¢lili.

V ptipadég, Ze je n¢které ustanoveni téchto obchodnich podminek neplatné, neti¢inné nebo
nepouzitelné (nebo se takovym stane), pouzije se namisto n¢j ustanoveni, které se svym
smyslem nejvice blizi neplatnému, neucinnému nebo nepouzitelnému ustanoveni. Neplatnosti,
neucinnosti nebo nepouzitelnosti jednoho ustanoveni neni dotcena platnost ostatnich
ustanoveni. Ménit ¢i dopliiovat smlouvu (véetné obchodnich podminek) Ize pouze
pisemnou formou.

Tyto obchodni podminky jsou platné a G¢inné od 1.1.2015.




